Procedura rozpatrywania skarg i reklamacji

Firma Polish Marine Management Sp. z 0.0. umozliwia ztozenie skargi pisemnie poprzez:

- ztozenia jej w formie pisemnej osobiscie w siedzibie firmy
- pocztg elektroniczng na adres work(@pmmanagement.pl
- poczta wystang na adres siedziby firmy:

Polish Marine Management Sp. z 0.0.
Plac Kaszubski 13/8
81-350 Gdynia
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Marynarz sktada skarge na pismie

Skarga/reklamacja rozpatrywana jest przez Crewing Managera lub osobg przez niego
upowazniong bez zbg¢dnej zwioki.

Skarga/reklamacja rozpatrywana jest niezaleznie od jej zasadnosci.

Kazda skarga zostaje wpisana do Rejestru skarg i reklamacji

Czas na rozpatrzenie skargi i odpowiedz to 14 dni roboczych od dnia wptynigcia
skargi.

Sktadajacy skarge/reklamacje informowany jest na pisSmie o sposobie jej realizacji i
ewentualnym trybie odwotawczym.

W przypadku niezadawalajacej odpowiedzi, Marynarz ma prawo do odwotania si¢ do
Polskiej Administracji Morskiej (Urzad Morski) umgdy@umgdy.gov.pl.

Zgodnie z art. 24 Ustawy o pracy na morzu, agencja niezwtocznie zawiadomi DUM w przypadku uzyskania informacji
wskazujgcych, ze statek, ktérego dotyczyta oferta pracy, nie spetnia warunkow, ktére potwierdza Deklaracja
ZgodnoSci i Morski Certyfikat pracy albo Tymczasowy Morski Certyfikat Pracy badz armator, sktadajgc oferte pracy na
statku, zawart w o$wiadczeniu informacje niezgodne ze stanem faktycznym



