Procedura rozpatrywania skarg i reklamacji

Firma Polish Marine Management Sp. z 0.0. umozliwia ztozenie skargi pisemnie poprzez:

- ztozenia jej w formie pisemnej osobiscie w siedzibie firmy
- poczte elektroniczng na adres work@pmmanagement.pl
- pocztg wystang na adres siedziby firmy:

Polish Marine Management Sp. z o.0.
Plac Grunwaldzki 16/2
81-372 Gdynia

Marynarz skfada skarge na pisSmie

Skarga/reklamacja rozpatrywana jest przez Head of Crewing lub osobe przez niego
upowazniong bez zbednej zwioki.

Skarga/reklamacja rozpatrywana jest niezaleznie od jej zasadnosci.

Kazda skarga zostaje wpisana do Rejestru skarg i reklamacji

Czas na rozpatrzenie skargi i odpowiedz to 14 dni roboczych od dnia wptyniecia skargi.
Sktadajacy skarge/reklamacje informowany jest na pisSmie o sposobie jej realizacji i
ewentualnym trybie odwotawczym.

7. W przypadku niezadawalajgcej odpowiedzi, Marynarz ma prawo do odwotania sie
Administracji Morskiej:

N

ounhkw

Urzad Morski w Gdynia
ul. Chrzanowskiego 10
81-338 Gdynia

Tel.: +48 58 355 3220
dumsekr@umagdy.gov.pl
wm@umgdy.gov.pl

Zgodnie z art, 24 Ustawy o pracy na morzu, agencjia niezwtocznie zawiadomi DUM w
przypadku uzyskania informacji wskazujacych, ze statek, ktorego dotyczyta oferta pracy, nie
spefnia warunkow, ktore potwierdza Deklaracja Zgodnosci i Morski Certyfikat pracy albo
Tymczasowy Morski Certyfikat Pracy badZ armator, skfadajac oferte pracy na statku, zawart w
osSwiadczeniu informacje niezgodne ze stanem faktycznym
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